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RESUMO

Este artigo fundamenta-se em mostrar a inclusio da pessoa com surdez no ambiente de
trabalho de ouvinte, como podemos capacitar os funciondrios ouvintes para que o trabalho se
realize bem com o colega surdo. O surdo ¢ bem aceito no seu ambiente de trabalho? Como
podemos incluir esse funciondrio surdo na empresa? O surdo tem direitos como todos, a
empresa que tem esse quadro de funciondrios deve fornecer cursos de Libras para que esses
funciondrios consigam ter uma boa comunicago sues colega de trabalho que tem surdez. J4 o
surdo precisa de uma nogdo basica do portugués na modalidade escrita, se necessario, com
cursos também fornecidos pela empresa, sendo assim depois de toda capacitagdo os
funcionérios surdos e ouvintes estardo aptos a exercer sua fungdo, seja ela quais forem e com
acessibilidade de comunicagfo, fator primordial em qualquer ambiente social.
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01. Introducgio

A atual realidade aponta a busca pela inclusio dos surdos no mercado de trabalho, mas
muitas vezes, pelo desconhecimento, as pessoas ndo sabem como lidar com a situa¢do em sua
empresa, desconhecem que eles possuem uma lingua diferente, uma comunidade unida e
organizada, e principalmente tém as mesmas condigdes cognitivas que os ouvintes, o que
significa que a surdez ndo impede que estes sujeitos possam fazer parte atuante na sociedade.

Dutra (2005, p. 30), em seu trabalho descreve,

A surdez deve ser reconhecida como apenas mais um aspecto das infinitas
possibilidades da diversidade humana, pois ser surdo néo é melhor ou pior do que ser
ouvinte ¢ apenas diferente. Se considerarmos que surdos ndo sdo “ouvintes com
defeito”, mas, pessoas diferentes estaremos aptos a entender que a diferenqa fisica

entre pessoas surdas e pessoas ouvintes gera uma vis3o diferente de mundo, um ‘jeito
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ouvinte de ser’ e um ‘jeito surdo de ser’, que nos permite falar em uma cultura da
visfio e outra da audigdo.

Sendo assim, surgem alguns questionamentos: Como estdo se saindo, nas empresas, as
pessoas que possuem essa deficiéncia? Como se da a interlocugdo entre surdos € ouvintes? Tem
capacita¢fo para os colegas de trabalho incluir ele na empresa?

Para sanar essas perguntas buscou-se uma pesquisa bibliografica de autores que,
pesquisam a importancia da Lingua Brasileira de Sinais no 4mbito social, inclusive como meio
efetivo de comunicagéo da comunidade surda brasileira com os ouvintes em qualquer ambiente,

no caso desta pesquisa especialmente no ambiente de trabalho.

02. A lingua de sinais

Lingua e linguagem — linguagem ¢ qualquer forma utilizada com algum tipo de
inten¢do comunicativa incluindo a prépria lingua, a pessoa tem que a torna capaz de
expressar- se através de uma lingua, isto €, um sistema linguistico com determinadas
regras altamente recursivo, pois permite a produg3o9 de infinitas frases de forma
altamente criativa. A lingua, portanto, ¢ tratada enquanto sistema. (QUADROS, 2006,

p-13)

A Lingua Brasileira de Sinais — Libras ¢ um meio legal de comunicagio e expressao,
garantido pela Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002,

Art. 1o E reconhecida como meio legal de comunicago e expressdo a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela associados.
Paragrafo unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma
de comunicagio e expressio, em que o sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema linguistico
de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas
do Brasil.

Art. 20 Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servigos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o
uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de
comunicagdo objetiva e de utilizagdo corrente das comunidades surdas do
Brasil.

Art. 30 As instituicdes publicas e empresas concessionarias de servigos
pablicos de assisténcia a saiide devem garantir atendimento e tratamento
adequado aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas
legais em vigor.

Art. 40 O sistema educacional federal e os sistemas educacionais estaduais,
municipais e do Distrito Federal devem garantir a inclusdo nos cursos de
formagdo de Educagéo Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus
niveis médio e superior, do ensino da Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
como parte integrante dos Paridmetros Curriculares Nacionais - PCNs,
conforme legislagdo vigente. Paragrafo Gnico. A Lingua Brasileira de Sinais -
Libras ndo podera substituir a modalidade escrita da Lingua Portuguesa
(BRASIL,2002).



A Libras ¢ a lingua materna dos surdos, sendo assim € dificil a comunica¢do com alguém
que que desconhece sua lingua natural, a pessoa com surdez geralmente vive em um ambiente
onde poucas pessoas entendem sua forma de comunicagfo, muitas vezes até a familia tem
dificuldades. Na escola quando tem o acompanhamento do intérprete sua convivéncia e
aprendizado € mediado pelo profissional, mas infelizmente ndo acontece em todos os espagdes
sociais, mesmo a Lingua Brasileira de Sinais, sendo segunda lingua oficial do Brasil.

Hé muito tempo, a lingua de sinais era considerada incapaz de realizar tais fun¢ses de
uma lingua, sendo considerada, mimica. Hoje em dia depois de muitos estudos e pesquisas em
linguistica e neurolinguistica, foi aprovado o contrario, a lingua de sinais, assim como a oral, é
uma forma dé se comunicar, portanto, os usudrios da lingua de sinais, embora possuam uma
lingua de natureza visual-espacial, apresentam a mesma constitui¢@o cerebral que os usuarios
de linguas orais. (SACKS, 2010)

Promover a acessibilidade € fazer com que a inclusfo seja aceita, fazendo com que uma
empresa, por exemplo, tenha cursos da lingua de sinais, apresentagdes sobre as especificidades
da pessoa com surdez. As medidas de acessibilidade podem vir a ser vantajosas para surdos e
ouvintes, pois o conhecimento da lingua de sinais pode inclusive melhorar a eficacia dos
mesmos no ambiente trabalho.

As linguas tem a capacidade de expressar a linguagem de cada ser humano, expressar
culturas, valores, padrdes, éticas sociais, os surdos do Brasil, usam a Lingua Brasileira de Sinais
- Libras, que € uma lingua visual — espacial, e nela existe alguns pardmetros a serem seguidos,
como, configurag¢io de méos, movimentos, expressdes faciais e corporais, localizages, espago
de sinalizagdo, classificadores, entre outros. Sdo alguns recursos discursivos a Lingua Brasileira
de Sinais, em que comprova, toda a origem especifica da lingua. Libras ¢ a primeira lingua da
comunidade surda brasileira ¢ como segunda lingua (na modalidade escrita) eles tem o

Portugués. (GESSER, 2009)

03. A inclusiio no mercado de trabalho

Atualmente no mercado de trabalho algumas empresas estdo incluindo pessoas com
deficiéncias, e uma delas é a surdez, mas de fato existe essa inclusdo ou é apenas aparéncia?
Estdo colocando surdo em sua empresa por que é obrigatério por lei ou por que querem de fato
a inclusdo? Estdo dando treinamentos para o surdo e para os ouvintes? Os ouvintes sabem se

comunicar com um colega surdo? Como € se relacionar com uma pessoa surda?
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Entender o universo da surdez traz beneficios tanto para pessoas ouvintes quanto para
os surdos, contribuindo para uma melhor comunicagfo, ampliando principalmente o acesso a

informacdo ¢ a igualdade de direitos.

As empresas também podem ter muito a ganhar com a contratagdo de surdos em seu
quadro de funciondrios. De um modo geral, as estatisticas s@o muito favoraveis
quando se tem empenho e preocupagdo om a inclusdo dos surdos no ambiente de
trabalho. (CARVALHO, 2012, p. 06)

A pessoa com surdez tem um grande desafio quando ¢ atendida em algum departamento
publico e que ndo possui um profissional especifico que conhega sua lingua, igualmente
acontece em uma entrevista de trabalho por exemplo.

“A colocagéo dos surdos no mercado de trabalho ¢ a grande preocupagio das institui¢des
a eles ligadas atualmente. N&o basta empregar o surdo, mas também dar condigdes para que ele
dé o melhor de si no desempenho de suas fungdes.” (CARVALHO, 2012, p. 05)

Pessoas com deficiéncias geralmente no mercado de trabaltho, sdo vistas como pessoas
incapazes de desempenhar determinadas fungdes, porem nos tltimos anos isso esté mudando,
pois a empresa ¢ obrigada a ter funciondrios deficientes. Através da Lei 8.21 3, criada em 24 de
Jjulho do ano de 1991, referente a contratagdo de deficientes nas empresas. Diante desta lei, os
surdos, assim como as pessoas com outro tipos de deficiéncia puderam, ingressar no mercado
de trabalho. (BRASIL,1991)

Ainda existem muitos desafios a serem conquistados, muitos ainda consideram que o
surdo ndo sera capaz de desenvolver o seu trabatho de forma exata, pois infelizmente prevalece
0 pensamento de que, “a deficiéncia tem sido vista, como um problema do individuo e, por isso,
o préprio individuo teria que se adaptar a sociedade. (SASSAKI, 1997, p. 29)

Muitos deficientes acreditam que ao entrar na empresa nio possuem chances de crescer

profissionalmente e infelizmente é essa a visdo que a empresa transmite para eles.

O preconceito estd quase sempre presente, enxergando o surdo como limitado e
incapaz. Quando conseguem um emprego, sentem dificuldades para construir relagdes
interpessoais e compreender a prépria dindmica do espaco laboral. Além disso, o fato
de os cargos ocupados pelos surdos serem sempre ligados a mao de obra operdria,
reforca a tese que eles sdo intelectualmente menos capazes que 0s ouvintes.
(CARVALHO, 2012, p. 06)

Um dos grandes desafios na incluséo de surdos no mercado de trabalho também é a
falta de informago a respeito dos seus direitos assim como, os programas de capacita¢des nio

sdo amplamente divulgados e o acesso se torna muito dificil. A realidade ¢ que as empresas
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precisariam realizar adaptagdes no ambiente de trabalho para receber uma pessoa que possua
qualquer tipo de deficiéncia, incluindo capacitagdo em Libras para os funciondrios, palestras
para esclarecimentos sobre a deficiéncia e o intérprete no ambiente de trabalho, quando o aso

seja a contratagio de pessoa com surdez.

04. O Processo de inclusdo e a importancia da familia e escola

O funcionario surdo sofre com a barreira de comuni¢do em seu trabalho ainda, ndo sé
no profissional, mas também no social, onde muitas pessoas ndo entendem a lingua dele ¢
também ndo conseguem ajudar por falta de orientagdo, mas sabemos que hoje em dia a inclusio
esta mais avangada e existem possibilidades de reduzir a esse preconceito com o desconhecido.

Ter um funciondrio surdo nédo € facil, porém nfo ¢ impossivel, seria necessario buscar a
intera¢@o dos surdos e ouvintes. Neste sentido a familia e a escola séo de extrema importancia
para preparar a pessoa com surdez, ndo s6 para o mercado de trabalho, como também para a
vida em sociedade.

O ensino do surdo deveria ser diferenciado desde a educagéo infantil com a presenga do
intérprete de Libras na sala de aula e com uma educagéo bilingue, ou seja, o aprendizado de

Libras como primeira lingua ¢ do portugués na modalidade escrita como segunda lingua.

A importéncia de uma escola eficiente ¢ primordial para o desenvolvimento e para o
sucesso do surdo no mercado de trabalho. Para termos uma idéia do que isso
representa, basta relacionarmos essa situa¢@o a vida de um ouvinte: se ha uma boa
formagdo e preparo, teremos €xito na vida profissional. (CARVALHO, 2012, p. 03)

Assim como para os ouvintes a concorréncia no mercado de trabalho ¢ dificil e é
primordial que todos estejam preparados de forma efetiva e igualitaria, para poder participar
desta concorréncia, sendo a escola o meio incentivador para que o surdo conquiste seu espago

na sociedade.

Sabemos que a educag@o ainda precisa ser ampliada e cada vez mais adequada a esta
comunidade que, dia a dia, luta pelo direito de ter uma educagdo significativa,
condizente com suas caracteristicas sociais e culturais proprias. Porém, na prética,
nem sempre essas prioridades sdo conduzidas adequadamente, mas, a partir de nossos
esforgos, vamos conquistar uma pedagogia surda. (PERLIN ¢ MIRANDA, 2003.
P.224)

A esta Pedagogia surda denomina-se muito além do ensino bilingue, expde também a
importancia de perceber que o surdo possui uma identidade prdpria e diferenciada dos ouvintes,
que deveria na verdade ser apresentada a essa crianga surda no meio familiar.

Quando a familia compreende o filho com suas especificidades em relagio a surdez, e

com isso proporciona essa crianga o contato com sua lingua natural, a Libras desde a primeira




6

infincia e assim como também o entende que seu desenvolvimento cognitivo € normal, tem-se

nesse ambiente familiar uma crianga com surdez apta a interagir com a sociedade.

O investimento que minha familia fazia em pagar professora particular como apoio
pedagogico que ndo era oferecido pelo Estado ou Municipio na época que necessitei!
Sinto-me feliz e realizada por minha familia ndo se deixou levar pelos comentarios
que os outros faziam e me apoiando e acreditando em minha pessoa para eu progredir
em meus estudos. (VILHALVA, 2004, p. 36)

Quando a surdez ¢ compreendida principalmente o ambiente familiar os obstaculos que,
provavelmente serdo encontrados em outros meios serdo encarados de forma a serem superados.

Uma crianga surda que nasce em uma familia ouvinte que, ndo conhece e ndo se
interessa pela sua diferenga linguistica, provavelmente criard essa crianga em um ambiente
isolado, gerando frustragéo ¢ falta de compreensédo em relagdo ao mundo ao seu redor, além do
sentimento de diferenga em relagdo a propria familia.

Dentro do ambiente de trabalho pode ocorrer algumas situagdes semelhantes, pois a
interagdo com os colegas de trabalho pode facilitar as a¢des da pessoa com surdez, enquanto
que seu isolamento tera como consequéncias, talvez uma produgdo prejudicada. Lembrando
sempre que a prote¢do familiar, educagdo trabalho e saude deveria ser considerado como um

direito de todos.

Essa aproximagdo com o outro ¢ fundamental para o nosso crescimento intelectual,
bem como para a solidificagdo de nosso carater. Em outras palavras, o trabalho nos
ensina e fortalece em nds valores indispensaveis como ética, justica e respeito as
diferengas” (CHALITA. 2005, p.94)

Sendo assim, o ambiente de trabalho que receber uma pessoa com surdez precisaria,
como dito anteriormente, aceitar a ideia de adaptagdes e treinamento continuo, como reunides
periddicas para formag#io dos funcionarios ouvintes em Libras e funcionarios surdos na escrita
do portugués, palestras sobre as especificidades da surdez ¢ um acompanhamento de um

intérprete nesse ambiente diariamente.

De acordo com este conceito, a estruturagfio do conteido formativo deve perceber a
possibilidade do trabalhador percorrer vias profissionalizantes que conduzam ao seu
crescimento profissional, ¢ a formagdo profissional possuira um maior grau de
validagdo social quanto maior for a probabilidade de o trabalho percorrer este tipo de
trajetéria. Adaptando este conceito ao quadro de transformagdes do regime de
acumulagdo podemos também entender transferibilidade como a capacidade do
trabalhador em adaptar o conteuido formativo apreendido a contextos diversos,
caracterizados atualmente pela instabilidade e muta¢do, e requerendo dele
(trabalhador) uma autonomia, iniciativa, participagdo e cooperagdo. (CARUSO, 1994,
p.133)
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Toda empresa ou institui¢do que se preocupa com sua funcionalidade em eficacia e
desenvolvimento deveria ter consciéncia que a formagéo e capacitagdo profissional tanto de
surdos como de ouvintes ¢ um investimento para os profissionais envolvidos e sem davida

alguma para o proprio empregador, é um crescimento mutuo e solidério.

05. Consideracgdes Finais

Diante do conteido estudado, consideramos que a inclusdo do surdo no mercado de
trabalho ainda esbarra na acessibilidade a comunicag@o e que mesmo com as leis de cotas para
deficientes no mercado de trabalho e do interesse em muitas empresas na contragdo dos
mesmos, quando ndo existe um conjunto colaborativo de. escola, familia, capacitagdes e
treinamentos, o resultado desta inclusio ainda € penoso aos deficientes.

Percebemos que a pessoa com surdez inserida no mercado de trabalho consegue
desempenhar suas fun¢des de forma satisfatoria, desde que haja o respeito e a aceitagio da sua
lingua natural — Libras ¢ também que a empresa esteja disposta a fazer adaptagdes no ambiente
de trabalho para receber esse funcionario.

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é uma lingua de acesso a todos, pois ¢é a segunda
lingua oficial do Brasil, com isso os funcionarios ouvintes que receberem formagdo e
capacita¢do em Libras poderdo interagir com os funcionarios surdos sem qualquer tipo de
impedimento. Assim como se os empregadores oferecerem capacitagdo na lingua portuguesa
escrita aos funcionarios surdos, que necessitarem, terdo sem ditvida o beneficio de um ambiente

de trabalho inclusivo € com isso maior desempenho de resultados e qualidade no trabalho.
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