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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o conceito de sindrome de Burnout e estabelecer
relagdes com algumas causas de falta de motivagéo entre os profissionais da Educagéo. A
sindrome de Burnout se apresenta em inumeros profissionais € mostra uma quebra de
relagdo do trabalhador com o seu trabalho, fazendo-o ndo acreditar na sua fun¢io social
como agente transformador do contexto em que se encontra. Deste modo, apds inimeras
observagdes no periodo do estagio supervisionado, analisamos que muitos dos sintomas
descritos nesta sindrome estido presentes nos profissionais da escola atual. Discutiremos
sobre a sindrome de Burnout e seus maleficios e apresentaremos também as
consequéncias negativas que ela pode trazer para a vida do professor e do aluno.
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1. INTRODUGAO

Apoés realizar o estagio supervisionado, na rede publica estadual da cidade de
Arandu (SP), foi possivel perceber o grande numero de professores que mostravam-
se desmotivados e desprovidos de energia para exercer a sua tarefa. Este problema
vai além de simples julgamentos e através de pesquisa académica podemos
encontrar alguns trabalhos que expliquem tal fato. Deste modo, este trabalho € uma
pesquisa bibliografica, realizada em torno de uma das causas da desmotivagdo e
apatia de muitos professores presentes na escola atualmente, chamada sindrome
de Burnout.
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Este trabalho apresenta o conceito da sindrome de Burnout (SB), destacando
de um modo geral seus principais sinais e analisa, em seguida, que a SB vém sendo
estudada e analisada por varios autores como causa de muitos problemas na
evolugdo da vida profissional de muitos professores, bem como o fracasso de muitos
projetos pedagégicos.

O trabalho mostra-se como um material importante para conhecimento e
conscientizagdo dos profissionais da Educagéo, pois o primeiro passo para uma

melhoria desse estado doentio de muitos professores € o conhecimento da
realidade, e como nos esclarece Paulo Freire (19896, p.67):

A minha resposta & ofensa a educagéo é a luta politica consciente, ética,
critica e organizada contra os ofensores. Aceito até abandona-la, cansado,
a procura de melhores dias. O que ndo é possivel &, ficando nela, avilta-la
com o desdém de mim mesmo e dos educandos.

2. A SINDROME DE BURNOUT

2.1. Sindrome de Burnout — Primeiros conceitos

A sociedade atual mostra-se cada vez mais globalizada e exigente com os
trabalhadores, sendo necessdria uma constante busca por aperfeicoamento e/ou
atualizagdo. Novas tecnologias, novos saberes, novas competéncias e habilidades
sdo, constantemente, exigidas do profissional.

Para Soares (2008), o trabalho faz parte da natureza humana e, por meio dele,
o homem constréi o mundo e se constréi, com identidade e subjetividade préprias.
Nesse contexto, esta tarefa pode ser entendida como algo prazeroso, mas, muitas
vezes € vivenciada com sacrificio e causadora de muitos males fisicos e mentais,
promovendo doengas e afins. Dentre os males mentais, surge a Sindrome de
Burnout (SB).

Segundo Silveira e et all (2005), o termo “Burnout’, de origem inglesa, significa
aquilo que deixou de funcionar por exaustdo de energia. Pode-se dizer que o termo
descreve uma sindrome com caracteristicas associadas, oriundos de varias causas
estressantes.



Maslach e Goldberg (apud PEGO, 2005), conceituam a sindrome de Burnout
como um conjunto de sintomas com as seguintes caracteristicas: sinais de exaustao
emocional, despersonaliza¢do e reduzida realizagéo profissional em decorréncia de
uma ma adaptagao do individuo a um trabatho prolongado, altamente estressante e
com grande carga tensional.

Em outros paises muitas pesquisas sobre a sindrome de Burnout ja foram
realizadas, mas no Brasil, embora apresentando significativa importancia no mundo
do trabalho, poucos sdo os dados sobre esse assunto. Nos artigos pesquisados,
constata-se a SB em alguns profissionais, mas em maior niumero aqueles que
envolvem com o cuidado e o lidar com pessoas, como professores, policiais,
agentes penitenciarios, profissionais da enfermagem, bombeiros, médicos, dentre
outros.

Segundo Codo e Menezes (in CODO; 1999; p. 238) a sindrome é entendida
como um conceito muitidimensional que abrange trés pontos:

1) Exaustdo emocional: situagdo em que os profissionais sentem-se ndo poder
dar mais de si mesmos a nivel afetivo. Sentem-se esgotados a energia e os
recursos emocionais préprios, motivados pelo contato diario com os fatores
negativos de seu trabalho;

2) Despersonalizacdo: desenvolvimento de sentimentos e agdes negativas e de
cinismo as pessoas destinatarias do trabalho (usuarios/clientes); frieza,
auséncia de amor nas tarefas, “coisificagéo” da relacéao;,

3) Falta de envolvimento pessoal no trabalho: “evolugdo negativa” no trabaiho,

afetando a habilidade para efetuar suas responsabilidades profissionais, no
atendimento ou contato com as pessoas do trabalho, bem como com a
organizagdo do mesmo.

2.2. A sindrome de Burnout na educagao

Na literatura de Monteiro Lobato, afirmam Codo e Menezes (in CODO; 1999; p.
237) temos o personagem Jeca Tatu que era considerado pelos seus vizinhos de
roga como um preguicoso. Até que foi descoberto que o problema de fato era uma
verminose que lhe roubava a energia necessaria para o trabalho. A literatura de
Monteiro Lobato mostra uma realidade do mundo do trabalho atual, principalmente



em relagdo ao mundo dos profissionais da Educagdo. Muitos sdo os julgamentos
morais feitos pelo senso comum provenientes de causas identificadas como
) problema de saude. Segundo os autores, percebe-se que o professor faz muito mais
que as condi¢des de trabalho permitem e que muitos estdo no meio social trazendo
imensas contribuicdes no futuro de milhares de jovens. Mas aqui o que servira para
nossa analise serd um outro trabalhador: aquele que se mostra cansado,
desanimado, abatido. Segundo Codo e Menezes (in CODO; 1999; p. 237),

(...) existe um outro professor habitando nossas lembrangas: Um homem,
uma mulher cansados, abatidos, sem mais vontade de ensinar, um
professor que desistiu. O que nos interessa aqui s4o estes professores que
desistiram, entraram em burnout.

Segundo Pégo (2005), um estudo conduzido em escolas da rede municipal de
Jodo Pessoa, Paraiba, avaliou a prevaléncia da sindrome de Bumout em
professores. Os resultados evidenciaram que 33,6% dos professores apresentaram
alto nivel de exaustdo emocional; 8,3% deles tinham alto nivel de
despersonalizagéo; e 43,4% demonstraram baixo nivel de realizagao profissional. As
autoras acrescentam, ainda, que a sindrome de Bumout em professores afeta o
ambiente educacional e dificulta e/ou altera os objetivos pedagdgicos, levando os
profissionais a um processo de alienagdo, cinismo, apatia, problemas de saude e
intengdo de abandonar a profissdo. Gera repercussées importantes no sistema
educacional e na qualidade da aprendizagem. Em estudo conduzido com 119
professores da rede publica, 70,13% apresentavam sintomas de Bumout
Dentre eles, 85% sentiam-se ameagados em sala de aula, 44% cumpriam uma
jornada de trabalho superior a 60 horas semanais e 70% tinham idade inferior a 51
anos. Nesse estudo, constatou-se que a SB em professores relaciona-se a violéncia
instalada em sala de aula, a jornada excessiva, aos baixos salarios, a idade do
professor (associada a falta de experiéncia profissional) e & ma formagao, tanto
inicial quanto continuada.

Analisamos que a sindrome de Burnout € um mal que infelizmente vem
afetando e prejudicando grandemente a Educagdo Escolar, fazendo com que muitos
profissionais desanimem e percam o compromisso e a energia, ou seja, apenas
cumprem o horario, mas sem &nimo algum para cumprir seu devido papel na
educagdo, agindo como descreve Codo e Menezes (in CODO, 1999, p.238) “uma



sindrome através da qual o trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o
trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam mais e qualquer esforgo |he
parece ser inutil”.

Como afirmam Codo e Menezes (in CODO, 1999, p.238), “Bumout foi 0 nome
que se achou para falar de desisténcia no trabalho”. O autor esclarece que se faz
importante conhecer sobre a sindrome de Burnout, pois “ao nomear o que sentimos
podemos lidar com o que sentimos, podemos entendé-los, enfrenta-los, saber dos
limites” (p. 240)

E triste afirmar, mas muitos profissionais estdo nessa situagdo, prejudicando a
si mesmo e também aos alunos que pensam que o professor ja perdeu o amor pela
profissdo e acabam aproveitando a situagdo para gerar indisciplina em sala de aula
e o professor, por sua vez, jA ndo consegue controlar, ficando sem autonomia e
lideranga para chamar a ateng&o e exercer seu papel de mediador.

Codo e Menezes (in CODO, 1999, p. 242) relatam que quando em Bumout, o
professor comega a desenvolver atitudes negativas, muitas criticas em relagdo aos
alunos, atribuindo-lhe o seu proprio fracasso. Nas observagdes, durante o estagio
supervisionado, estes sinais eram frequentes em nossas observagdes, quer seja em
sala de aula, quer seja na gestdo escolar. Tais autores(in CODO,1999, p. 252),
acima citados, relatam que:

O trabalhador arma, inconscientemente, uma retirada psicolégica, um modo
de abandonar o trabalho, apesar de continuar no posto. Esta presente na
sala de aula, mas passa a considerar cada aula, cada aluno, cada
semestre, como numeros que vao se somando em uma folha em branco.

O profissional que estd em Bumout acaba evidenciando estes sinais quando
percebe-se o desdnimo em preparar uma aula, realizar planejamento, ter um olhar
cuidadoso para o aluno, investigar as aprendizagens dos alunos e, a partir dai, ter
um ponto de partida.

Vasconcelos (2014, p.27-28) afirma que muitos usam o tempo, na escola, com
fatores fora do seu compromisso profissional, demonstrando ai um sinal de

alteragdes. O autor esclarece que:

Muitas vezes, para n&o perder tempo, o que fazem os professores é perder
grande parte do tempo! Os estudos sobre Gest3o da Sala de Aula revelam
que os professores chegam a desperdigar mais de 50% do tempo (til de



aula com aquilo que chamam de “estratégias de sobrevivéncia®, que vai
desde o se atrasar na sala dos professores, ir bem devagar para a sala de
aula, fazer a chamada bem lentamente, terminar a aula um pouco antes,
tudo para “gastar”’ o tempo e evitar o conflito.

A pratica docente, ndo sé ensina contetdos conceituais, como também ensina
conteldos atitudinais, envolvendo ética e isso se da no seu fazer profissional, na sua
alegria de ensinar, no seu envolvimento afetivo como aluno. Deste modo, como
esclarece Freire (1996 p.65-66)

Sua presenca na sala de aula é de tal maneira exemplar que nenhum
professor ou professora escapa ao juizo que dele ou dela fazem os alunos.
(...) Dal a importancia do exemplo que o professor ofere¢a de sua lucidez e
de seu engajamento na peleja em defesa de seus direitos, bem como na
exigéncia das condigbes para o exercicio de seus deveres. O professor tem
o dever de dar aulas, de realizar sua tarefa docente. Para isso, precisa de
condigdes favoraveis, higiénicas, espaciais, estéticas, sem as quais se
move menos eficazmente no espago pedagégico. As vezes, as condigdes
sd@o de tal maneira perversas que nem se move. O desrespeito a este
espago € uma ofensa aos educandos e & pratica pedagégica.

Quando Freire se refere as condigdes “favoraveis, higiénicas, espaciais,
estéticas” adequadas para o seu fazer pedagdgico, Codo e Menezes (in CODO,
1999, p.243) relatam também que alguns autores atribuem as mas condicdes do
ambiente de trabalho como causas do aparecimento da sindrome de Bumout nos
profissionais da Educagédo. Esclarecem que a violéncia, a falta de seguranga, uma
administragdo insensivel aos problemas do professor, a excessiva burocracia, os
baixos salarios, a falta de autonomia, as classes superiotadas, os pais omissos,
dentre outros, sdo fatores presentes em professores que tém apresentado a
sindrome de Burnout.

Motivados pelo pensamento de Paulo Freire (1996, p.67), vislumbramos que a

melhora se inicia a partir do reconhecimento do problema, do ndo ficar na
indiferenga, do nédo ficar acomodado.

Um dos piores males que o poder publico vem fazendo a nés, no Brasil,
historicamente, desde que a sociedade brasileira foi criada, & o de fazer
muitos de n6s corrermos o risco de, a custo de tanto descaso pela
educagdo publica, existencialmente cansada, cair no indiferentismo
fatalistamente cinico que leva o cruzamento de bragos. “N&o h4 o que fazer’
¢ o discurso acomodado que ndo podemos aceitar.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste trabalho, buscamos refletir sobre o conceito da SB, ou seja, a
sindrome do esgotamento profissional e sua relagdo com a falta de motivagéo entre
os professores atuais. Muitas vezes julgamos um educador pelas suas atitudes, mas
n&o paramos para analisar o que levou este profissional a se desmotivar e as vezes
até desistir de sua tdo sonhada profisséo.

Conforme pudemos perceber no decorrer deste trabalho, a sindrome de

Burnout precisa ser tratada, por isso, precisamos parar de apontar a culpa dos
problemas relacionados a educagéo escolar apenas para uma pessoa, pois antes de
criticarmos, devemos analisar as causas que a fizeram chegar a este ponto.
. Que possamos a partir de agora refletir antes de criticar, analisar os fatos nao
para achar um culpado, mas para buscarmos possiveis solugdes para os problemas.
Sabemos que néo é facil, pois & aparentemente tao simples exigirmos mudanga de
alguém, mas somente quando nos colocamos no lugar do outro é que podemos
entender de fato seus problemas.

Diante disso, este trabalho contribui na reflexdao e analise sobre uma sindrome
que pode ser a causa do desanimo de muitos professores e que infelizmente vem
prejudicando a Educagéo, ou seja, se néo estudada e analisada, ndo conseguiremos
alcangar possiveis solugbes, pois infelizmente ela é um dos principais fatores que
contribuem negativamente para esse resultado.
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